Potrivit legislatiei In vigoare, CUMPARATORUL are dreptul s& notifice in
scris VANZATORUL c& renuntd la cump&rare fara penalitati si fara
vocarea unui motiv in termen de 14 zile calendaristice de la primirea

produsului cu suportarea cheltuieliior de returnare.

2

Care sunt pasii pe care trebuie s& urmati: POLYDUCT
1. Completati formularul de retur de mai jos.
2. Contactati POLYDUCT SRL
la adresa de email office@polyduct.r‘o sau la nr. de tel: +4 0359 808 449
FORMULAR RETUR
DATE COMANDA
Nr. Factura:
Data:
DATE CLIENT
Nume, prenume:
Adresa de e-mail:
Nr. telefon:
Adresa de livrare:
Adresa de facturare:
Mentiuni:
MOTIV RETUR (optional)
PRODUSE RETUR
NR.Crt Denumire produs cod cantitate pret
OPTIUNI DE RETUR
1 inlocuirea produsului cu unul Nou
2 Schimb cu un alt produs
3 Restituirea banilor in contul IBAIN e
deschis |la banca... ... PE NUMEIE. .. e

ATENTIE!

Daca produsele a caror returnare prezintd urme de uzurad, zgarietunri, lovituri, socuri
mMecanice sau, dupa& caz accesorii lipsd, ne rezervam dreptul de a decide acceptarea
returului sau de a retine o suma din valoarea produsului, suma ce va fi comunicata

dupa evaluarea prejudicilor aduse. in cazul exercitarii dreptului legal de returnarea a
produsului, rambursarea contravalorii acestuia se va face In cel mult 14 de zile de |la

data solicitarii returului, prin aceeasi metoda de plata.
Costul transportului nu constituie obiectul returului.

Sunt de acord cu acest formular de notificare cu privire la retragerea mea din
contract.

Data

Semnatura



